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friizon

Kalendarium

MARS
15.3-15.4. Radiohjalpsperiod till for-
man for Svenska Psoriasisforbundet.

APRIL

3-6.4. Nordamerikanska AFP haller
sin arliga konferens om fund-
raising i Baltimore. Lds mer pa
afpnet.org

10.4. Diakonias varkampanj
startar.

28.4 KL 16.30-19.00

Swedish fundraisers arsmote samt
foredrag. For mer info: mejla
swedishfundraisers@hotmail.com

MA)

4.5. Unicef Sverige och TV4 pre-
senterar "Varldens Humorkvall”
med massor avinsamling.

8.5. Hojdpunkt for Roda Korsets
kampanj for krig- och katastrofoffer.
10.5. Friends anordnar arets kom-
pisstodjardag pa Skansen.

11.5. Plan Sveriges och Elevorgani-
sationens officiella kampanjdag
for Operation Dagsverke.

FRII 9-10.5. FRIl:s Insamlings-
Forum pa Wijk Conference Center,
Lidingo.

FRII 18.5. FRIls darsmote

JULI

11-13.7. Institute of Fundraising
haller sin arliga konferens i Lon-
don.

OKTOBER
18-21.10 International Fundrai-
sing Congress, Holland.

Mejla dina tips till kalendariet!
E-post: claes @frii.se

Annonsera

For information och bokning:
kontakta Eva Vaihinen, Press Art.
Tel 08-650 53 83, eva@pressart.nu
Annonspriser (s/v)

Helsida A4:11 000 kr

Halvsida, liggande: 5 500 kr
1-spalt, staende: 3 600 kr
2-spalt, stdende: 7 200 kr

Tillagg for dekorfarg, fyrfarg och
placeringskrav.

Bilagor offereras separat. Moms
utgar ej. For bokningsstopp och
utgivningsdatum se www.frii.se.

ledaren ] tsunami-insamling

En ny miljard?

FA INOM SVENSK INSAMLING kan vél paminna
sig ndgot som liknar den otroliga insamling
som agde rum i slutet av 2004 och i bérjan av
detta &r. Nagra dagar in i februari kunde FRII
g& ut med uppgiften att en miljard kronor kom-
mit in till tsunami-insamlingarna. De motta-
gande organisationerna vill nu tacka alla givare
— bade de som vi har namnet pa och de som
gav anonymt. Vi ar ocksa skyldiga givarna en
rapport om vad som gjorts fér pengarna och
vad vara insamlingar har kostat. Jag diskuterar
just nu med FRIIs medlemmar hur gemensam
information om allt detta riktad till allméanhe-
ten ska kunna se ut.

Jag vill garna tacka de ménga aktorer som
hjélpt oss att dstadkomma detta fantastiska
resultat i insamlingen. Jag tanker p& medierna
som upplatit gratis utrymme at vara budskap,
bankerna som raknat upp vara insamlingsbos-
sor och telebolagen som lyft bort sina avgifter.
Massor med andra insatser har gjorts av
reklambyrd&er, artister, forsamlingar, skolor — ja
overallt i vart samhalle har manniskor gjort
extra insatser. Katastrofen kom oss pé sa satt
véaldigt néra.

EN SPANNANDE FRAGA ar om denna miljard &r
“extra” pengar eller om vi far se ett minskat

resultat i 6vriga aktiviteter. Cancerfonden, Sjo-
raddningsséllskapet och Horselskadade har
rapporterat minskad insamling under januari.
Vi vet fr&n andra att planerade marknadsakti-
viteter skjutits upp eller stallts in.

En annan minst lika spannande fraga ar hur
manga bland dessa bidragsgivare som ar NYA
givare. Sjalv tror jag att vi lyckats na tusentals
nya givare som kanske nu givit sin allra forsta
gava till en FRI1-medlem. Visst ar det en utma-
ning!

FRIIS HIARTEFRAGA - avdragsratt for gavor — har
fatt nytt liv, delvis pga tsunamin. Senast var det
centerpartiet som i en rapport om att starka det
frivilliga arbetet foreslog inférande av avdrags-
ratt for gdvor. Svenskt Naringsliv har uttalat att
foretagen borde ges avdragsratt fér sina gavor.
Vi tycks bli fler pa det har taget...

Valkommen till FRIIs nya tidning — vi ar
mycket glada 6ver samarbetet
med foretaget Press Art som
givit tidningen en ny profil.
Hoppas du gillar den! Tyck
till och ge oss dina syn-
punkter.

ERIK ZACHRISON
Generalsekreterare FRII

Valkommen till ny tidning!

VALKOMMEN TILL det forsta
numret av tidningen insam-
ling | nu! Sedan arsskiftet har
vi pa Press Art fatt fortroendet
att gora tidningen och det ar
jag som kommer att vara tid-
ningens redaktor.

Det &r med stort intresse och engagemang
som vi pa Press Art ger oss in uppdraget. Vi
har under manga ar arbetat med svenska fri-
villigorganisationer och fragorna kanns bade
bekanta och angelagna for oss.

Var ambition ar att folja branschen och
bevaka det som hander pa ett sddant satt att
insamling | nu ar just det som namnet
beskriver — en tidning som beréttar om det
som ar pa gang inom fundraising.

HELENE THORNBLAD

Tack redaktor Eva Bergstrom!

EVA BERGSTROM, som under
ménga ar varit redaktor for
FRII-Brevet, har i och med
detta nummer av insam-
ling | nu lamnat sitt upp-
drag.

FRIIs styrelse och kansli
vill tacka Eva for hennes langvariga och
engagerade arbete med FRIIs tidning. Eva
har betytt mycket for tillkomsten och utveck-
lingen av tidningen, och hon har genom sitt
stora intresse for var bransch bidragit till att
starka svensk insamling.

Tack Eva och lycka till i framtiden!

FRIIS STYRELSE OCH KANSLI

insamling|nu
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kommenterat: botten | toppen

Momsen dyr for ideella organisationer
Regeringens utlovade férslag om nya

m momsregler for ideella organisationer,
second-hand m fl drdjer. FRI1 vill se

slopad moms for den ideella sektorn — moms

pa varor och tjanster som vi koper in drabbar
0ss som en kostnad.

Arvsskatten slopad
Flera miljoner kronor extra per ar till
'A‘ FRI1s medlemmar — ja, det ar féljden av
att riksdagen helt slopat arvsskatten i
Sverige. Beslutet géaller for arv efter personer
som dott 17 december 2004 eller senare. Jag
vill uppmana alla medlemmar i FRI1 att tydligt

kommunicera att denna skatt nu inte langre
finns.

Svensk Kassaservice
Direkt efter tsunamin slopade féretaget
k ‘ Svensk Kassaservice sin avgift vid
insattningar av gavor éver disk till 90-
konton. Detta appladerades av FRII. Bara den
30 december skénkte 25 000 manniskor en
gava pa detta satt pa deras kontor. Men foreta-

get visade dalig uthallighet. Fran 1 februari
finns avgiften (45 kr) dar igen.

Postnummerlotteri istallet for BingoLotto

Alla goda idéer till uppféljning av
A BingoLotto — som nu sviktar — &r val-
komna. Enligt medierna planeras ett

rikstdckande TV-sant postnummerlotteri. FRII
haller tummarna.

Okontaktbar kladinsamlare finns 6verallt
Nu finns de overallt igen — Svensk
m Klad- o Textilinsamling. Genom sitt
otydliga budskap i vara brevlador och
det faktum att de inte kan kontaktas undergra-
ver de sin position.
FRI1 s&ger: stod de 6ppna kladinsamling-

arna i Roda Korset, Myrorna, Stadsmissionen
m fl som &r kopplade till FRI1s medlemmar.

Det ryktas pa stan ...
Ett par valkanda internationella insam-
'A‘ lingsorganisationer forbereder sitt intag
pa den svenska arenan. Vi brukar ju
séga att vi védlkomnar konkurrens ... 4

Dags att nominera Arets Insamlare

I samband med InsamlingsForum den 9—10 maj
offentliggors Arets Insamlare och det vackra van-
dringspriset delas ut till en stolt vinnare. Vem
tycker du har gjort sig fortjant av att nomineras
till Arets Insamlare 2004? Skicka in din motive-
ring och ditt forslag till claes @frii.se senast den
15 april!

Féljande kriterier géller for nominering till Arets
Insamlare:

« Originell idé och nytdnkande i insamlingsarbetet.
« Ger fler effekter an endast pengar.

+ Kan stimulera andra insamlare.

« Genomfors garna under medverkan av ideella

krafter.

« Ger bra resultat i forhallande till satsat kapital.
« Framgangsrikt arbete i syfte att stérka organisa-

tionens varumarke och darmed 6ka intdkterna.

« Bade enskilda personer och organisationer kan

komma i fraga for priset.

« Insamlingen maste ha anvant 90-konto eller skett

inom ramen for en organisation med 90-konto.

 Insamlingen ska ha skett under 2004.

Nomineringen ska vara inne senast den 15 april.

CLAES ANCKARMAN,
Informations- och utbildningssekreterare, FRII.

av InsamlingsForum!
9-10 maj 2005
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ett brett utbud av seminarier och
koppling till insamling. Genom en
ny eller fordjupad kunskap i bland

lationer, testamentsinsamling, fore-
tagssamarbeten och face 2 face.

INSAMLINGSFORUM 200

Valkommen till den 15:e upplagan

Wijk Conference Center, Lidingo £ T
InsamlingsForum ar till for dig som
pa olika satt arbetar med kommunika-
tion och insamling. Har far du ta del av
spannande pass som pa olika satt har

blandning av teori och praktik far du

annat manniskors varderingar, givarre-
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@ Ta del av ett brett utbud av
seminarier och spannande pass.

@® Mot branschens leverantdrer for nya
samarbeten.

@ Traffa gamla och nya insamlings-
kollegor.

Boka in InsamlingsForum 2005 i din
kalender! Program och inbjudan gar ut
i mitten av mars.

For mer information kontakta Claes
Anckarman pa FRII: claes@frii.se

insamling|nu = 1-2005

insamling | nu

— FRIls nya tidning!
DETTA AR DET forsta numret av
FRIIs nya tidning insam-

ling | nu. FRII-Brevet har alltsa
bytt bdde namn och utseende
frdn och med nummer 1-2005.
Namnet och formen &r ny men
innehallet ar det samma —
insamlingsnyheter och informa-
tion om vad som hander i bran-
schen. Vi hoppas att lasarna ska
uppskatta forandringen! Har du
synpunkter eller tips kontakta
FRIL.

Forandringen och utveck-
lingen av FRIIs tidning ar bland
annat ett resultat av den lasar-
undersdkning som genomfor-
des i fjol. Valkommen till ett
nytt &r med insamling | nu!

CLAES ANCKARMAN

FRIl i europeiskt
pilotprojekt

FRII AR MEDLEM i det europeiska
natverket EFA — European
Fundraising Association. EFA
har nu lamnat in en anstkan
om bidrag ur det s k Leonardo-
programmet inom EU. Anso-
kan avser ett utbildningsprojekt
for insamlare benamnt ”Euro-
frat” FRII har tackat ja till att
ing& som ett av flera pilotlander
tillsammans med insamlare i
Ungern och Spanien. Projektle-
dare ar erfarna utbildare av
insamlare/fundraisers i Storbri-
tannien och Tyskland.

FRII tipsar

Tsunami-pengar
redovisas separat

FRIIs redovisningsexpert Eva
Torning anser att de — i manga
fall — mycket stora insamlade
belopp som influtit i januari
2005 &r att betrakta som
”Vasentlig handelse efter
rakenskapsérets utgang” (ARL
6:1) och darfoér bor redovisas
separat i den arsredovisning
som nu &r aktuell.

Holland i oktober

Vill du se till sa att du far en
personlig inbjudan till den
stora insamlingskongressen
18-21 oktober —ga in pa
www.resource-alliance.org och
ge dig till kdnna.
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Paverkar
Asienkatastrofen
er insamling?

Lotta Lindén, foretagsansvarig,
Unicef:
—Viharsamlatin
otroliga 41 miljo-
ner kronor, varav
cirka halften kom-
mer fran Radio-
hjalpen. Det aralla
tiders rekord for en katastrofin-
samling och fantastiskt for oss

som jobbar med insamling.
—Planerna ligger i stort sett fast.
Men vi kommer att satsa mer pa
aterrapportering till vara "Varldsfor-
aldrar” om vad vi gjort efter tsuna-
mikatastrofen. Nar det galler fore-
tagssamarbeten arbetar vi pa som
vanligt. Den 4 majordnarvien
insamlingskvall tillsammans med TV
4 och EFTI for att rekrytera "Varlds-
foraldrar”. TV-evenemanget brukar
ge omkring 30-35 miljoner kronor.

Patrik Haggren, insamlare Roda
Korset:

—Det som hant ar
unikt och férhopp-
ningsvis starten for
ett langsiktigt
givande. Varinsam-
ling nddde rekord-
héga 400 miljoner kronor fran sven-
ska folket. Dessutom bidrog Radio-
hjalpen med 50 miljoner kronor. 30
miljoner kronor skanktes via hemsi-
dan vilket var ett genombrott for
natinsamlingen.

—Varens insamling for krigens
offer kommer att rulla pa som van-
ligt i april-maj. Men vi kommer att
aterkoppla till flodvagskatastrofen
och forsoka vidga givandet. Dess-
utom vill vi garna 6ka samarbetet
och kontakterna med foretag som
skankt pengar

Ellinor Bollman, kommunikations-
chef Cancerfonden:

—Ja, sjalvklart har

tsunamin paverkat

oss. Visag ett ¥,
markbart tapp

under januari nar

det gdller minnes-

gavor. Daremot hade vi ingen utat-
riktad kampanj som paverkades.
—Tsunamin har naturligtvis lett till
eftertdnksamhet och analys. Men
viférandrar ingenting. | mars har
vi en profilkampanj och senare sj6-
satter vi en prostatakampanj som
ska paga over tva ar.

Katastrofen i Asien - 23 FRII-medlemmars insamlingsresultat

Egen insamling

Utbetalt fran RH (2005-02-11)

Ett stort antal BRIS
FRII-medlemmar
har sedan kata- Bar.nfonden‘
strofen intraf- E?;:j: izverlge
fade, arbetat dag

ECPAT

och natt med
information och
insamling. Resul-

Erikshjalpen
Fralsningsarmen

tatet har inte HOPPEtS StJar“na .
Ao A - Individuell Manniskohjalp
latit vanta pa sig IOGT-NTO
och nédra 600
KFUK-KFUM

miljoner kronor
har samlats in av
FRIls medlem-
mar. Till detta
kommer 360 mil-
joner kronor som
samlats in via
Radiohjalpen
(RH).

Kooperation Utan Granser
Lions Sverige
Lutherhjilpen
Lakare Utan Granser
Lakarmissionen
PLAN

Radda Barnen

Roda Korset
SOS-Barnbyar
Unicef Sverige

PMU InterLife

L . World Childhood Foundation
Samtliga siffror ar

150 000 kronor
500 000 kronor

4,1 miljoner kronor
7 miljoner kronor
1 miljon kronor

4 miljoner kronor
6 miljoner kronor
2 miljoner kronor
2,7 miljoner kronor
7 miljoner kronor
220000 kronor

5,6 miljoner kronor
6,7 miljoner kronor
25 miljoner kronor
31 miljoner kronor
8 miljoner kronor
2,5 miljoner kronor
59,3 miljoner kronor
393 miljoner

7,5 miljoner kronor
17 miljoner kronor
7,2 miljoner kronor
500 000 kronor

+7,5 miljoner kronor
+20 miljoner kronor

+10,5 miljoner kronor

+3,8 miljoner
+ 8 miljoner kronor
+830 000 kronor

+20 miljoner

+ 50 miljoner kronor
+ 50 miljoner kronor
+6 miljoner kronor

+ 20 miljoner kronor

fran 2005-02-11

Killa: Respektive SUMMA (11/2)

597,97 miljoner kronor +196,63 miljoner RH

organisation.
Sammanstallning:
Claes Anckarman

Radiohjalpen

Radiohjalpen hade fram till 2005-02-11 samlat in 360 miljoner kronor.

Manga fantastiska insatser

Ett fantastiskt insamlingsresultat dar organisa-
tioner, enskilda givare, foretag och medier gjort
gemensam sak och anvint bade gamla bepro-
vade insamlingsmetoder — och nya.

TSUNAMI-INSAMLINGEN VISAR att ménga fakto-
rer bidragit till att cirka en miljard kronor sam-
lats in. Det akuta katastrofskedet ar 6ver, men
insamlingen fortsatter eftersom ateruppbygg-
nadsarbetet ar langsiktigt.

® analys| Tsunami-insamling

Det finns flera delar som gjort det mojligt
att samla in s& stora summor till Sydostasien.

« Insamlingarna kom igang valdigt snabbt.
Trots helger och ledigheter fanns omedelbart
insamlingsappeller ute. Detta visade att arbetet
var effektivt och obyrakratiskt. Det stora
“padraget” varade exakt en manad. Den 26
januari upphdrde Réda Korset och Unicef Sve-
rige med sina kampanjer.

» Generositeten har varit stor fran medier,
banker och telekomféretag. Tusentals insam-
lingsbudskap spreds snabbt i tidningar, radio
och TV. SVT och TV4 spelade en oerhort cent-
ral roll i att férmedla kunskap om katastrofen
och insamlingsbudskapet. Nastan undantags-
16st publicerades de gratis. Bankerna stallde
upp med att formedla gavor och rakna upp

insamlade pengar och teleoperatdrer underlat-
tade givandet i sina system.

* Féretagen klev fram som en betydande
givargrupp. Vissa organisationer redovisar att
foretagens andel av de totala gavorna ligger
kring 40-50 procent.

* Méangder av gavor kom via “nya” kanaler
som betaltelefon, Internet och SMS.

* Relativt fa oseriésa aktorer i tsunami-
insamlingens kolvatten upptécktes. De som
upptécktes (fakturaskojare, stulna insamlings-
bdssor, falska insamlare) fick stort genomslag i
media och véckte allman avsky.

* Alla goda krafter samverkade kring insam-
lingarna och ingen smutskastning av andra
aktorer forekom. Bistdndsministern uppma-
nade redan 28 december svenska folket att
skanka pengar till "n&dgon av de mycket duktiga
enskilda organisationer som vi har i Sverige”.
Kungen har i annonser tackat svenska folket
for de gavor de skankt.

« Ett positivt tecken ar ocksa att manga vill
engagera sig langsiktigt. Till exempel rapporte-
rar SOS-Barnbyar om dubbelt s& manga nya
faddrar i januari jamfort med féregaende ar.

Tsunami-insamlingen har visat allmanheten
hur insamlingsarbetet fungerar och synliggjort
en rad ideella insamlingsorganisationer.

ERIK ZACHRISON
generalsekreterare, FRII



Foretagsgavor slog rekord

Féretagsgavorna till Asienkatastrofens offer slog
alla rekord. Féretag utan tidigare relation till
bistdndsorganisationer skinkte stora summor
samtidigt som medarbetarna gjorde egna bossin-
samlingar till offren for katastrofen i Sydostasien.
Organisationerna star nu infér utmaningen att
forvalta det fortroende man fatt.

FORETAGSLEDNINGAR OCH VD:AR horde av sig
till organisationerna. Storre foretag utnyttjade
sina distributionsnét fér insamlingar och &ven
mindre foretag gjorde enastéende insatser.

For organisationerna har féretagens bidrag
varit betydande for mojligheten att hjalpa.

Johan af Donner, kommunikationschef pa
Roda Korset, ser viljan att ta samhallsansvar
som resultatet av ett arbete som pagatt under
en langre tid.

— Det har ar inte bara en spontan handling
utan till stor del frukten av vara tidigare
anstrangningar for att fa foretagen att agera.
Naringslivets intresse for att engagera sig i
humanitara fragor ar redan stort, séager han.

Roda Korset tar tillvara engagemanget hos
de nya foretag som skankt pengar pa samma
satt som man arbetar mot privatpersoner.
Feedback och givarvard ar viktigt.

— Det géller att se privatgivare och foretag
pa ungefar samma satt. Vi maste beratta vad vi
gor och hur var langsiktighet i arbetet ser ut.

Med foretagen blir ocksé den personliga rela-

tionen extra viktig. Det kan innebéra att vi lag-
ger upp langsiktiga program i form av seminari-
er, rapporter och events for att bevara intresset.

EMMA FAHLSTROM, ansvarig for foretagssamar-
beten p& Radda Barnen, ser en stor uppgift for
alla organisationer som tagit emot pengar i
samband med katastrofen.

— Vi maste visa givarna att vi gor det vi
sager och tar hand om medlen pa det satt som
ar allra bést for barn i utsatta situationer. For-
hoppningsvis har en nyfikenhet vackts for vart
arbete. Men man far komma ihag att medier-
nas rapportering bidrog till en stark "agera
nu”-kénsla. Manga av foretagen kommer inte
att skanka pa samma satt igen utan ser det har
som en isolerad handelse, sager Emma Fahl-
strom.

P& SOS-Barnbyar kommer man att félja
upp de nya foretagskontakterna och beréatta
hur pengarna anvands.

— Vi hoppas givetvis att vi kan forvalta alla
véra givares fortroende, pa saval foretags- som
privatsidan, i samband med katastrofen. Men
jag tror att man kan utvardera ordentligt hur
det gick och om vi fick behalla dem forst om
nagot ar, sager Gunilla Schyberg som ansvarar
for foretagssamarbeten pd SOS-Barnbyar.

PERNILLA NORSTROM

"Kan vi hjalpa sa kommer vi att hjalpa”

Generosa bidrag, spontana insamlingar och
efterskdnkta bankavgifter. Uppfinningsrikedo-
men har varit stor nar foretagen skankt pengar
till insatser efter tsunamikatastrofen. Mediernas
rapportering har spelat en stor roll for den nya
trenden.

FORSTASIDAN PA Dagens Industri den 30 decem-
ber upptogs av orden: ”Din hjalp behévs NU!
Skank pengar idag”. Fler medier har varit aktiva,
till exempel Dagens Nyheter som skankt
annonsutrymme for sex miljoner kronor och
Goteborgs-Posten for cirka fem miljoner kronor.

Ett av de féretag som hérsammat uppma-
ningen ar Axfood. Féretaget valde att stodja
Roda Korset och Réadda Barnen.

— Kanske mer an nagonsin var det har en
katastrof som manga manniskor kunde relate-
ra till och darfor var det mer naturligt att forsta
behovet av langsiktig hjalp, sager Bodil Eriks-
son, vice VD pé Axfood.

Bodil Eriksson vill nu ha en dialog med
organisationerna for att fa inblick i hur hjalp-
behoven ser ut allt eftersom ateruppbyggnaden
i de drabbade landerna sker.

— Kan vi hjélpa s& kommer vi att hjélpa.
Engagemanget finns och minnesbilderna har
inte bleknat, sager hon.

insamling|nu = 1-2005

Fler foretag har bidragit: Vattenfall skankte
tio miljoner kronor, Stenbeckgruppen fem mil-
joner. Revisionsforetaget Ohrlings Pricewater-
house Coopers dubblar det belopp som de
anstallda sjalva samlat in.

DE FYRA STORBANKERNA har gratis tagit emot,
raknat upp och satt in kontanter som samlats
in i insamlingsbdssor. Dessa tjanster som nor-
malt utférs mot avgift var gratis till och med
den 28 februari i ar. Hos Svensk Kassaservice
var det gratis till den 31 januari.

American Express ordnade sa att kortkun-
derna kunde skanka sina poang till Radda Bar-
nen eller anvanda sina kort for direkta bidrag.
Skanska skankte byggandet av en helt ny barnby
till SOS-Barnbyar. Sparbanksstiftelserna star-
tade en fond for drabbade barn i Sverige och
lade grundplaten pa 25 miljoner kronor. SAS
stallde upp med 24 extraflygningar fran Thai-
land. I Hennes & Mauritz butiker har Unicef
Sverige fatt stalla upp insamlingsbdssor. Telefon-
bolag som Telia-Sonera, Comviqg/Tele2, Vodafo-
ne och Djuice erbjod ocksa gratis eller rabatte-
rade teletjanster for samtal till och fran katastrof-
omradet samt for samtal till gdvonummer.

ERIK ZACHRISON
PERNILLA NORSTROM

Paverkar
Asienkatastrofen
er insamling?

Christer Seld, insamlingschef Hor-
selskadades riksforbund:

—Ja, vi har paver-
kats. I januari fick
viin 20 procent
mindre i intdkter
jamfort med
samma tid 2004.
Daremot har vara telefonférmed-
lare fatt bestéllningar pa lika
manga gavor under januari som
tidigare. Vi hoppas att de utlovade
beloppen ocksa betalas in.

—Just nu satsar vi extra mycket pa
att fa fler autogirogivare.

Nora Christiansen, insamlingsan-
svarig Greenpeace Norden:
—Nej,viharinte  J
sett nagon storre
skillnad eller forlo-
rat givare. Nagra
ringde in och sa att
de skulle hoppa
Over oss och i stdllet ge till tsuna-
mioffren i Asien. Men vi lyckades
6vertala dem att ocksa fortsatta
st6tta oss. Vart fartyg Rainbow
Warrior fanns pa plats i Asien och
anvandes av Lakare Utan Granser,
vilket kanske gjorde oss mer synli-
ga.

—90 procent ar autogirogivare Vi
ar darfor inte sd kansliga for upp-
och nedgangar och mindre bero-
ende av spontana gavor. Men vi
hoppas sjalvklart att givarengage-
anget ska halla i sig. Vi fortsatter
att jobba med opinionsbildning
genom vdra kampanjer.

Dan Grundin, kanslichef Amnesty:
—Nej, vi harinte
markt nagon stor-
re skillnad. Vi har
fatt in lite mindre
pengar pa temain-
samlingar men har
fatt mer pengar frén vara manads-
givare. Fragan om manskliga rat-
tigheter pa exempelvis Sri Lanka
och Aceh i Indonesien har ocksa
hamnat mer i fokus, vilket gynnar
oss.

— Vi fortsatter driva mannisko-
rattsfragor extra mycket . Vi satsar
ocksa pa face-to-face-rekryteringi
egen regi, vilket vara nordiska sek-
tioner redan gér med framgang.

ENKATER:
MARIE VON ZEIPEL
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10 procent racker
for Sidabidrag

FRAN ARSSKIFTET racker det
med att enskilda organisatio-
ner som soker Sida-bidrag till
bistandsprojekt star for 10 pro-
cent av kostnaderna, istallet
for 20 procent.

Det har pagétt en diskussion
i ndgra &r om att 20-procentsre-
geln varit en flaskhals for
méanga organisationer. Rege-
ringen har lyssnat pa detta och
foreslagit en &ndring till riksda-
gen som nu antagits, séager
Svante Sandberg, enhetschef pa
Sidas avdelning SEKA-EO som
beslutar om folkrdrelseanslaget.

Forandringar innebar att
det blir lattare ocksa for sma
organisationer, som inte for-
mar samla in s& stora belopp,
att vara med och sdka Sida-
bidrag till sina insatser. EM

Bancos sparare

skanker 40 miljoner

PA ALLA HJIARTANS dag den 14
februari delade Banco ut 44,5
miljoner kronor till 100 ideella
organisationer. Cirka 70 000
sparare i Bancos ideella fonder
(Humanfonden, Samaritfon-
den, Kulturfonden, Hjalpfon-
den, ldrottsfonden och Ideella
Miljofonden) avstar arligen 1-2
procent av fondférmdgenheten
till ndgon av de ideella organi-
sationer som finns anslutna till
fonderna.

— Vara sparare har valt att
samtidigt som de sparar till sig
sjalva bidra till att géra varlden
lite battre, sdger Tonika Hird-
man, VD pa Banco.

Arets utdelning ar en
6kning med nara 6 miljoner
jamfort med forra aret. MZ

Annonssajt stottar
vailgorenhet

Sajten raderna.se som funnits
sedan 2004, och ar en efterfol-
jare till blocket.se, skanker 50
ore for varje annons till valgo-
renhet. 50 ore gar till en pott
som alla annonsdrer ar med
och tavlar om. Hittills har
cirka 3 000 kronor betalats ut
till bl a Barncancerfonden,
BRIS och Unicef.

MZ

® Bistandsvilja efter flodvagskatastrofen

Okar givandet i framtiden?

84 procent av svenska folket skankte pengar till
ideella organisationer for att hjalpa offren for jul-
helgens tsunamikatastrof, visar en Gallupunder-
sokning. Racker givmildheten till for framtida
insamlingar? Ja, sdger Henry Montgomery, profes-
sor i kognitiv psykologi pa Stockholms universitet.

EN SLAENDE FORANDRING i insamlingarna till
Sydostasien ar att s& manga manniskor bidragit.
| december visade Sidas arliga matning av
bistdndsviljan att engagemanget fortsatte nerat.
1 en undersokning genomford pé& uppdrag av
FRI1 uppgav 62 procent av de svarande att de
gett pengar till ideella organisationer. Samma
siffra efter den 26 december ar 84 procent.

Att s& manga bidragit innebar att ménga
ocksé gjort ndgot som forandrat deras sjalvbild,
konstaterar Henry Montgomery.

— Du ser dig sjalv som en givmild person
som fortsatter att ge. S& givmildhet genererar
givmildhet, séger han.

Att en s& hog procent av svenskarna bidra-
git till insamlingen péverkar ocksa. Det blir ett
socialt tryck att skanka pengar.

40 procent av dem som deltagit i Gallupunder-
sokningen tror att svenskarna pa lang sikt &ndrat
sitt givande efter tsunamikatastrofen och kom-
mer att ge mer till ideella organisationer i framti-
den. 23 procent av dem som svarat uppgav att de
sjalva kommer skanka mer pengar i framtiden.

Det som fatt svenska folket att s& mangrant
stélla upp for att hjalpa drabbade i Sydostasien
ar att manga svenskar paverkades av katastrofen.

— Medvetenheten om hur katastrofen utlo-
ser sorg och lidande har gett oss insikt om att
manskligheten hor ihop, séager Henry Montgo-
mery.

Hans Hernborn, chef Sveriges televisions
programsekretariat och ansvarig for SVT:s
insamlingsprogram, drar samma slutsatser som
Henry Montgomery.

— Redan vid vart forsta TV-insamlingseve-
nemang stod det klart att givarviljan var langt
hogre an nagonsin tidigare i modern tid. Jag
tror att givmildheten kommit for att stanna och
att den ligger pa en ny hogre niva, siger han.

| direkt anslutning till katastrofen och
insamlingsgalorna som tv-sandes strommade
gavorna in. Men &ven utan tv-galor och annon-
ser har telefonerna hos Radiohjélpen fortsatt
att ga varma.

— Den som val 6ppnat planboken blir intres-
serad av vad som hander med pengarna och det
gor att engagemanget halls vid liv, menar Henry
Montgomery. Men det innebéar ocksa ett stort
ansvar for organisationer som ska genomféra
insatser for de skankta pengarna.

— Om organisationerna gor bort sig kan nog
pendeln svanga rejalt, sager han.

ERICA MATTSSON

Ideella organisationer annonserar mer

annonsering

Tio i topp varumarkesannonsering inom
gruppen ideella organisationer:

1. Cancerfonden

2.Radda Barnen

3. Webaid.nu

4.BRIS

5. Barncancerfonden

6. Roda Korset

7. Lakare Utan Granser

8. Individuell Manniskohjalp

9. World Childhood Foundation
10. Kyrkor, 6vriga

Arlig mitning av annonsering

@ Sifos arliga reklammatning omfattar all
varumarkesannonsering i ca 300 medier (press,
TV, radio, bio, utomhus etc.)

@ Drygt 20 av Sveriges storsta branscher jam-
fors i matningen. Reklaminvesteringarna rak-
nas i bruttopriser, annonsvolymen mats och
darefter beraknas investeringen efter de ordi-
narie prislistorna.

KALLA: Sifos reklammditning 2004

Ideella organisationer har dkat sin ndrvaro och
synlighet i "k6pt” utrymme i media och placerar
sig i topp med reklamutrymme till ett prislistevar-
de av drygt 300 miljoner kronor.

SIFOS REKLAMMATNING for 2004 visar att ideel-
la organisationer star for mest annonsutrymme
i branschgruppen reklam/information/organi-
sationer. Darefter kommer bransch- och intres-
seorganisationer samt fack- och arbetsgivaror-
ganisationer med sammanlagt annonsutrymme
vart betydligt mindre summor.

Bred kommunikation via kopt utrymme kan
vara direkt avgorande for intakten och forma-
gan att sla igenom i allmanhetens medvetande.
De ideella organisationerna betalar ofta bara
en brakdel av utrymmets varde, d& de ofta
erbjuds stora rabatter och gratisutrymmen vid
annonsering.

Na&r samtliga branscher jamfors ar detaljis-
ternas varumarkesannonsering storst, livsme-
del/drycker/tobak placerar sig som tvaa och
reklam/information/organisation (dér ideella
organisationer ingar) ligger pa tredje plats.

PERNILLA NORSTROM



avgorande faktorer for givare

Att organisationen har en trovardig image

Att organisationen arbetar med kvalitetsfragor*

Att jag vet hur mycket av min gava som gar till andamalet
Att organisationen har Idga omkostnader

Att organisationen har ett &ndamal som berér mig

Att jag kanner till organisationen val

Att organisationen har ett 90-konto

91%
91%
87%
81%

0 20

20 60 80 100

Grafiken visar hur mdnga av givarna som gav dessa faktorer betyget fyra eller fem pd en femgradig skala.
*Kvalitetsfragor definierades pa féljande sdtt i undersokningen: att total 6ppenhet rader i organisationen, att organisationen
respekterar givaren och att organisationen har hog kvalitet i sitt arbete.

KALLA: Nordisk Media Analys

90-kontot daligt kdnt bland allménheten

90-kontot &r daligt ként bland
allmanheten, sarskilt bland
unga. Det visar FRII:s 90-kon-
toundersékning, som genom-
fordes strax fore tsunamikatas-
trofen.

UNDERSOKNINGEN, som
genomforts av Nordisk Media
Analys, pa uppdrag av FRII,
bygger pé telefonintervjuer med
500 personer i ett riksrepresen-
tativt urval.

Resultatet visar att ungefar

40 procent av de tillfragade inte
vet vad 90-kontot star for.
Storst &r osékerheten bland
unga i ldern 15-30 .

Aven om 90-kontot inte ar
kant, varderar de tillfrdgade
etik och kvalitetsfragor mycket
hogt. Trovardighet, kvalitet
och att fa veta hur mycket av
pengarna som gar till andama-
let var de tre viktigaste kriteri-
erna.

94 procent av de tillfragade
kan ténka sig att skanka pengar

till en insamlingsorganisation,
och 62 procent hade ocksa
gjort det de senaste sex mana-
derna. Samma organisationer
ligger i topp bade vad galler
tankbart och faktiskt givande —
Cancerfonden, Radda Barnen
och Roda Korset.

Den typiska givaren ar en
kvinna éver 50 &r som bor pa
landsorten i ett hushall dar den
sammanlagda &rsinkomsten
overstiger 300 000 kronor.

HELENE THORNBLAD

Ideell sektor far
undantag fran
momsdirektiv

DET BLIR ingen skatt pa korvfor-
séljning vid knattematcher.
Inte heller hjalparbete ska
momsbeldggas. Det beskedet
lamnar Finansdepartementet
till Féreningssverige. Mot bak-
grund av EU:s sjatte momsdi-
rektiv, som bland annat konsta-
terade att alla varor och tjanster
ska belaggas med moms, har
Finansdepartementet lagt fram
en promemoria dar omfattande
undantag foreslas gélla.

Den ideella sektorn far
langt gdende undantag. Alla
féreningar blir ”beskattnings-
bara personer”, men det blir
ett socialt undantag dar allt
hjalparbete, arbete med barn-
och ungdomar, second-hand-
butiker och folkbildning ingar.
Kulturen far ocksa del i undan-
tagen som tacker bland annat
hembygdsféreningar och ama-
térmusikaftnar. Idrottsundan-
taget tacker icke vinstdrivande
idrott, motion och friluftsliv.

Bluffakturor till FRIl-medlemmar

ETT 25-TAL insamlingsorganisa-
tioner, varav manga ar med-
lemmar i FRI1, har fatt bluffak-
turor fran ett foretag som heter
Konventa marknad & kommu-
nikation i Huddinge. Faktu-
rorna som skickats till bland
andra Caritas, Lékare Utan
Granser, SOS-Barnbyar och
Lutherhjélpen géller annonse-
ring i samband med katastro-
fen i Asien, en annonsering
som aldrig bestéllts av organi-
sationerna. Det handlar alltsa
om rent bedrageri och Konven-
ta har polisanmalts.

sa hanterar du bluffakturor

OM DU FATT EN faktura, korrek-
tur, bestallningsunderlag eller
annan handling géllande en
tjanst eller vara som du inte har
bestallt eller accepterar fran ett
foretag du tidigare inte varit i
kontakt med ska du motsatta dig
handlingen genom att gora fol-
jande:

1. stryk ett streck 6ver papperet
och skriv "ej bestdlld” eller "mot-
satter mig betalningsansvar”,

Tack vare snabb reaktion
fran de utsatta FRII-medlem-
marna kunde bluffen avslojas
och varning gick ut i tidigt
skede. Vad FRII kanner till har
ingen organisation betalat sin
faktura och darmed har Kon-
venta marknad & kommunika-
tion med all sannolikhet,
denna gang, misslyckats med
sitt kriminella forsok. Polisen
har startat en forundersdkning
av turerna kring Konventa.

Foretaget har organisations-
nummer 96 97 03-9585.

CLAES ANCKARMAN

2. gor en polisanmélan som du
sjalv lamnar till narmaste polis-
myndighet,

3. faxa tillbaka handlingen till
foretaget, samt

4. faxa en kopia pa handlingen
till Svensk Handels sakerhetsav-
delning, 08-762 78 50.

Foringa diskussioner med
foretaget per telefon. Betala
aldrig for nagot som inte
bestallts.

Med var langa erfarenhet
av projektledning skrad-
darsyr vi era kampanjer,
praktiskt tekniskt, tillsam-
mans med dig.

Vi ger dig ett kostnads-
effektivt uppligg med ritt
kvalitet.

Nagra av vara tjinster:

e Original

e Kuvert

o Trycksaker

o Adresser

e Printning

e Kuvertering

e Lagerhantering

Lennart Akerlind

Tel 08-33 01 36

Mobil 070-591 06 05
lennart@kampanjprodukton.se

KampanjProduktion
Rodabergsgatan 12
113 33 Stockholm
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\ www.kampanjproduktion.se

Vi organiserar och producerar DR/DM
info- och insamlingskampanjer.
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-
Kontakta oss garna for
kostnadsberakningar och
uppdrag.
Torbjorn Eldh
Tel 08-545 433 40
Mobil 070-588 65 95
torbjorn@kampanjproduktion.se
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Pengar till
pappersvdndare?

En utmaning att forsvara administrations- och insamlingskostnader infor givarna

Kostnaden alla dlskar att hata — eller en nédvindig utgift som gor det
mdjligt for insamlingsorganisationer att kvalitetssdkra sina insatser?

I sparen av den rekordstora insamlingen till offren i Sydoasien har debat-
ten om administrationskostnader blossat upp.

ATT SAMLA IN PENGAR och gdra insatser
kostar pengar. Men att det ocksa kostar
pengar att ha kontor, en fungerande orga-
nisation, rapportering och revision ar inte
lika latt att fa gehor for. Laga administra-
tionskostnader ar en konkurrensfordel i
jakten pé givare. Men vilka konsekvenser
far en sddan marknadsforing for givarnas
kunskaper om vad som behovs for att
insatserna ska genomféras val?

Radiohjalpens beslut att alla pengar
som samlades in oavkortat skulle g4 till
katastrofens offer i Sydostasien har orsakat
huvudbry for en del organisationer som
ansokt om pengar. De insamlade medlen
far inte pa nagot satt bekosta organisatio-
nernas arbetsinsats i Sverige, utan ska
anvéandas for faltkostnader och revision i
det land dér insatsen utfors. Men organisa-
tionerna har kostnader i Sverige som de nu
maste finansiera pa annat sétt.

— Planering, uppfdljning, bankavgifter,
koordinering, utvardering och kvalitets-
kontroll méste géras med andra pengar.
Konsekvensen blir att de som stédjer utan

etiskariktlinjer

FRII:s etiska riktlinjer slar fast
att kostnaderna for en orga-
nisations verksamhet bestar
av tre delar; kostnader for
andamalet, kostnader for
insamling och kostnader for
administration.

® De administrativa kostna-

derna ska tacka aktiviteter
som styrelseméten, revision,
delar av hyra och administra-
tiva system (som ekonomi-
tjanster, telefonvaxel, IT etc).
® Insamlingsorganisationen
ska inte anvanda formulering-
ar som kan fa givaren att tro

att 6ronmarka far betala administrations-
kostnaderna for alltihop, séger Lutherhjal-
pens direktor Christer Akesson.

AVEN Diakonias ekonomichef Krister
Adolfsson drar samma slutsats:

— Nu riskerar organisationerna att
andra insamlingar maste sponsra adminis-
trationen av insatserna i Sydostasien.

Diakonia har samlat in 7 miljoner sjal-
va och fatt 20 miljoner fran Radiohjalpen
till sina insatser.

— Att skriva ansokningar, gbra rappor-
tering och revision ar viktigt for att folja
upp och utvardera insatserna. Det gar inte
att bedriva ett kvalitetssakrat bistand utan
administrationskostnader, konstaterar
Krister Adolfsson.

Han far medhall av Per Westberg, Uni-
cefs insamlingschef, som ocksa mottagit
20 miljoner kronor frdn Radiohjalpen.

— Det &r inget problem for svenska
Unicef att 16sa detta eftersom vart arbete
bestar i att skicka pengarna vidare till det
internationella arbetet, och den kostnaden

att det inte finns nagra admi-
nistrationskostnader forknip-
pade med insamlingen.

® De insamlade medlen ska
redovisas sd att allmanheten
tydligt ser hur pengarna for-
delats mellan andamal och
insamling/administration.

ar forsumbar. Men det ger en felaktig bild
till allmanheten om de tror att det gar att
bedriva insamling utan kostnader, eller att
kostnader ar nagot daligt, sager han.

Unicefs administrationskostnader
granskades i medierna i bérjan av aret.
Fragan var hur organisationerna skulle
klara av att férmedla de insamlade peng-
arna till offren for katastrofen i Sydostasi-
en. Nastan 40 procent av Unicefs intéakter
anvandes till administration under 2002-
2003, slog SVT fast. Men bilden ar inte
rattvisande, menar Per Westberg. Under
den tiden expanderade organisationen for
att klara av en 6kad verksamhet. 2004 var
administrationskostnaderna nere i 26 pro-
cent och Unicef hade gatt fran att gora
insatser for 36 miljoner kronor till insatser
for 72 miljoner kronor. En utvidgning som
var méjlig pa grund av investeringarna
under 2002-2003.

— Medier ar inte sa kunniga nar de
bevakar dessa fragor sa vi i branschen har
ett ansvar for att vara tydliga med att vi
har administrationskostnader och att de
ar nodvandiga for att verksamheten ska
bedrivas pa ett ansvarsfullt satt, sager han.

JENNY ANDERBERG, som &r insamlings- och
informationsansvarig pa Individuell Mén-
niskohjilp, IM, anser ocksa hon att arbetet
for att upplysa om behovet av administra-
tionskostnader maste bli battre.

— Man borde vanda pa det och inse att
seridsa organisationer har administra-
tionskostnader. Det &r nér administra-
tionskostnaderna ar ldga som man bér bli
misstanksam, sager hon.

IM har ocksa ansokt om och fatt peng-
ar fran Radiohjalpen. Nu far de anslag
som skulle ha gatt till andra verksamheter
finansiera den administration som uppstéar
nar pengarna ska formedlas till samarbets-
partners i Sydostasien.

insamling|nu « 1-2005
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Den stora insamlingsresultatet fér flodvagornas offer fick manga medier att intressera sig for hur insamlade medel férdelas.

— En risk med att pengar oavkortat ska
na fram &r att vi inte kan sakerstalla kva-
litet och uppfoljning av insatserna. Da
maste vi tacka nej till pengar for att vi inte
kan verifiera att vi anvander dem pa att
bra satt, séager hon.

For Lakare utan granser har Radiohjél-
pens beslut inte orsakat ndgot huvudbry
eftersom de inte ansokt om négra pengar.
Men det hander att man med givare ham-
nar i diskussioner om att insamlade medel
oavkortat ska ga till aAndamalet.

— Det kan vara givare som vill att deras
pengar oavkortat ska g4 till en insats. D& far
vi forklara att for att vi ska kunna ha ett
kontor, en hemsida med information och
mojlighet att skicka ivag pengar och folja

upp insatsen — behdver vi ha administration.
Det resonemanget brukar de forsta, berattar
Therése Engstrém, insamlingsansvarig.

STIFTELSEN FOR insamlingskontroll, SFI,
granskar insamlingsorganisationernas 90-
konton for att garantera att minst 75 pro-
cent av intakterna gar till organisationens
angivna &ndamal. Att 25 procent gar till
administrations- och insamlingskostnader,
anser SF1:s chef Kim Osterberg Staaf vara
en rimlig del.

— Det &r ocksa viktigt att insamlingsor-
ganisationerna talar om att det inte ar gra-
tis att samla in pengar, sager Kim Oster-
berg Staaf.

Pa Frivilligorganisationernas Insam-

lingsrad, FRII, planeras nu insatser for att
lyfta frdgan om administrationskostnader.

— Insamlingsorganisationer riskerar att
bli otydliga med vad saker kostar nér de
ska framhéva sin egen fortrafflighet
genom att peka pa laga administrations-
kostnader. Nu maste vi forklara for
givarna att revision och kvalitetssakring
maéste fa kosta, sager Erik Zachrison,
generalsekreterare.

ERICA MATTSSON

Fotnot: Tvd insamlingsorganisationer — Lions och
Internationella Fréilsningsarmén — har gdtt ut
med att de pengar de samlar in till Sydostasiens
offer kommer att gd oavkortat till bistdndsinsatser.
| bada fallen dr det medlemsavgifterna som finan-
sierar administrationskostnaderna.

”...och pengarna gdr oavkortat till...”

Insamlade medel ska uteslutande ga till
respektive hjalpprojekt. Det var malsatt-
ningen bakom Radiohjalpens beslut att
kriva att pengarna som samlades in till
offren for tsunami-katastrofen oavkortat
skulle ga till insatser i Sydostasien.

TV-GALORNAS programledare var val insat-
ta i hur de skulle formulera uppmaningen
till svenska folket att skédnka pengar till
ateruppbyggnaden efter flodvagskatastro-
fen.

— Vi har manga tittare som fragar sig
om pengar férsvinner pa véagen. Vart bud-
skap till dem var att varje krona som
insamlats till Radiohjalpen ocksa betalas
ur hjalpprojekt som en valrenommerad
organisation ansvarar for. Och att de orga-
nisationer i Sverige som far fortroendet att
formedla pengarna inte kommer att
anvanda dem till att bygga upp sin egen
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organisationsadministration i Sverige,
sager Hans Hernborn, chef for Sveriges
televisions programsekretariat och ansva-
rig for SVT:s insamlingsprogram och leda-
mot i Radiohjalpens styrelse.

Planeringskostnader och utgifter for
revision ar nédvandiga, anser han. Falt-
kostnader for planering, uppfoljning och
revision far ocksa tackas av insamlade
medel. Den som tagit emot de insamlade
medlen ska sedan redovisa hur de
anvants.

HANS HERNBORN KANNER till att vissa
organisationer menar att andra insamlade
medel nu far finansiera administrations-
kostnaderna for insatser i Sydostasien.
Men det kan finnas andra satt att bekosta
administrationen, havdar han. Radiohjal-
pen later rantemedel betala administratio-
nen.

— Ingen organisation har hort av sig for
att avsta fran pengar for att de inte kan
losa detta enligt var 6verenskommelse, sa
pa nagot satt verkar det ju &nda fungera,
sager han.

Diskussionen om administrationskost-
nader ar valbekant inom Radiohjalpen.
Hans Hernborn haller med om att ansva-
ret &r gemensamt for att ge givarna en
sann bild av hur insamlade medel anvands
pa béasta satt. Han menar att Radiohjéalpen
har tagit det ansvaret under insamlingen
till Sydostasien.

— Vi har alla en pedagogisk uppgift att
forklara hur pengarna anvands och vad de
gar till. Vi genomfor inga insamlingspro-
gram dar allmanheten inte kan f& veta om
pengarna nar fram pa ett realistiskt satt.
Utan ett sddant besked hade Asieninsam-
lingen inte blivit s& stor, siger han.

ERICA MATTSSON
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MySoft - Det sjalvkiara valet for
insamlingsorganisationer

MySoft &r marknadsledande i Skandinavien med ca 130
kunder i den ideella sektorn. Vi erbjuder programlésningar
for bl a gavo- och medlems-hantering, betalningshantering,
kampanjer och RFM-analyser. Sedan flera ar har vi ocksa
levererat integrerade verkasmhetsportaler till
organisationer for att effektivisera och 6ka dialogen med
givare/medlemmar.

M Effektivisering och konkurrensférdelar
MySofts malsattning ar att leverera IT-I6sningar som bidrar till
effektivisering och battre konkurrensmoéjligheter for vara kunder.

B Kontinuitet och kompetens
15 ars verksamhet har gett oss en unik kompetens och
erfarenhet om behoven hos organisationer.

M Samarbete inom verksamhetsutveckling
Manga av MySofts kunder anvander var kompetens for att ta
fram verksamhetsanalyser och fa aktiv radgivning inom
strategier for utveckling av organisationens verksamhet.

B MySoft ar en trygg investering
MySoft vidareutvecklar systemlésningarna kontinuerligt, sa att
kunderna kan uppgradera sina verksamhetssystem till en rimlig
kostnad och i takt med nya funktionsbehov och den tekniska
utvecklingen.

B Lag risk for kostnadséverskridelser
Beprévade och effektiva implementeringsrutiner gor att en
leverans fran MySoft kan genomféras till avtalad kostnad och
enligt dverenskommen tidplan.

Vi ses pa InsamlingsForum 2005!

MySoft AB
Liljeholmsvagen 28 Telefon: 08 449 89 00
117 61 Stockholm Telefax: 08 774 80 12

www.mysoft.se e-mail: info@mysoft.se



etik

Etiken i andra hand

Manga ser kladinsamling som atervinning snarare an gava

Nu och d3 kommer det hem lappar i brevl3-
dan om kladinsamlingar. Ibland star valkan-
da organisationer bakom insamlingen, andra
ganger dr mindre seridsa aktorer ute. Men
for givarna verkar det viktigaste vara att ha
nagonstans att Iamna sina gamla kldder.

—JAG TYCKER INTE OM att kladinsamling
bedrivs oseridst for det forstdr anseendet
for branschen och kan paverka synen pa
0ss som jobbar seridst. Men vad det géller
kladerna sa spelar det ingen stor roll. Det
finns klader s att det racker till alla.

Det sager Robert Bergman som ar
ansvarig for Human Bridge, en samarbets-
organisation mellan Erikshjalpen och
Léakarmissionen som handlagger och
genomfor deras materialbistandsinsatser.

Nar det galler kladinsamlingar verkar
oseridsa insamlingar inte vacka lika stor
uppmarksamhet som néar det handlar om
insamlade pengar. Naturligtvis finns det
manniskor som bryr sig om vart kladerna
hamnar men Robert Bergman upplever att
foér manga ar huvudsaken att de blir av
med sina gamla klader.

— Vi ar ju ett led i sophanteringen och
manniskor vill hellre ge bort kladerna an
slanga dem. Man har helt enkelt fullt i gar-
deroben.

=

™

Aven under processen med UFF dé det
stod mycket i medier om oegentligheter s&
mérkte Human Bridge att UFF:s kladbox-
ar blev fulla.

— Om det stod tre olika boxar fran
Myrorna, Erikshjalpen och UFF pé ett
stélle, sa kanske man la kladerna i vara
containrar forst. Men om de var fulla gick
man till UFF anda.

VARJE AR SAMLAR Human Bridge in cirka
2 800 ton klader. Huvudparten av vad de
samlar in gar till olika bistdndsinsatser.
Cirka 5-6 procent av kladerna séljs i buti-
ker. For det mesta har ménniskor inget

kladinsamlingens for- och nackdelar

VARIJE AR SAMLAS ungefar

25000 ton kladeriniSverige,  saljare.

tionerna, eller av underfor-

Enligt rapporten finns det till
och med lander dar hela tex-

vilket inbringar 80-100 Mkr i

exportinkomster, enligt en
utredning som Sverker Lind-
strom gjort for Industrifack-
et.

Nar rapporten skrevs ar
2003 gick merparten av de
insamlade kladerna pa
export, i forsta hand till 1an-
der i Afrika och Osteuropa. |
mottagarldnderna saljs
oftast kladerna, antingen av
systerorganisationer till de

svenska insamlingsorganisa-

Rapportforfattaren skriver
att det finns bade positiva
och negativa sidor av klad-
hanteringen.Till de positiva
sidorna hor att forsaljningen
ger inkomster till fattiga
familjer, och att de laga pri-
serna gor att fattiga trots allt
far rad att kopa klader.

Men kladférsaljningen har
ocksa negativa sidor. Beroen-
det av vastvarlden forstarks,
och mottagarldndernas
industristruktur skadas.

til- och konfektionsindustrin
slagits ut av konkurrensen.

Sverker Lindstrom riktar
ocksa kritik mot insamlings-
organisationernas informa-
tion. Det framgar inte for all-
manheten om forsaljning
sker i Sverige eller om kla-
derna gar pa export. Det &r
svart att fa reda pa var kla-
derna hamnar och vilka
inkomster de ger, samt hur
overskottet anvands, menar
han.

Kladinsamling
samsas med
atervinning. Har
handlar det om
att bliav med
sina sopor, sna-
rare an att bidra
till battre villkor
for fattiga man-
niskor i varlden.

FOTO:

HELENE THORNBLAD

emot att kladerna séljs. Men det hander
till exempel vid dodsbon att de anhoriga
vill att kladerna ska skickas direkt.

BERGMAN ANSER att det ar viktigt att man
kontrollerar om det gér att fa information
om organisationen bakom en kladinsam-
ling. Om de exempelvis har ndgon hemsi-
da.

— Man ska ta stallning. Vill jag ge till
dem eller inte? Om man vill ge klader och
ar osaker p& om en viss organisation ar
serios, sa finns det ju i regel andra aktorer
som man ocksa kan ge till, sager han.

EVA NORDENSTAM

Ar det viktigt for dig att organisa-
tionen du lamnar dina klader till &r
serios?

Annika Unnbom

—Det ar viktigt. Forut
lamnade jag till UFF men
ndr man laste massor i
tidningarna sa kandes
inte det lika kul langre.

Erwin Bennedich

—Jag har rest mycket och
sett hur manniskor har
det och for mig ar det ar
viktigt att den lilla insats
jag gor kommer fram.

« Baltic 2000

« Barn & Katastrofhjalpen

* Cancer- och Barnhjalpen

« Cancer- och Miljéfonden — CMF

* FRF-Stiftelsen — Fonden for
Rehab o medicinsk forskning

* Hjartehjalpen

» Humana Sverige / UFF - U-

landshjalp fran Folk till Folk

* Mojahedin Sympatisor For-
ening — MSF

» Naturskyddsfonden

« Pilgrimsfolket

« Samhallsfonden/Svenska Sam-
hallsfonden

 STICO — Insamlingsstiftelsen

for Canceromsorg
« Stiftelsen Hjalp Barnen - SHB
« Svenska Hjalpfonden
« Svenska Lakaresallskapet
—200-arsfonden
« Telehjdlpen

Svarta listan

FRIl avrader allménheten fran att ge
pengar till féljande insamlingar som
saknar 90-konto. OBS! Uppgifterna ar
aktuella i mars 2005, kolla alltid med
FRIlinnan du publicerar denna lista sa
att du har en aktuell version!
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kampan]

Varldens Barn
fortsatter

Insamlingen for varldens barn
far fortsatt mandat av Radio-

hjalpens styrelse att fortsatta
hdsten 2005 och 2006.

IOGT-NTO AR ny deltagare i
Vérldens Barn sedan Lakare
Utan Granser avbojt medver-
kan. | framtiden ska riksinsam-
lingen ledas av en projektled-
ning med representanter fran
Roda Korset, Radda Barnen och
Radiohjilpen, samt en eller tva
ledamoter fran Gvriga organisa-
tioner. Som tidigare &r samtliga
tolv organisationer represente-
rade i en styrgrupp for kam-
panjens évergripande fragor.

RADIOHJALPENS ARLIGA kam-
panj Véarldens Barn blev en
succé forra aret med 82 insam-
lade miljoner. Ett nyttinslag i
kampanjen, utgivningen av
boken "Noveller for Varldens
Barn” med 20 svenska forfat-
tare, var ett av det roligaste
inslaget under fjolaret, anser
projektledaren Peter Hjuk-
strom.

— Det kénns bra att kunna
ge nagot tillbaka till givarna.
Och resultatet talar for sig
sjalv, fler an nagonsin ringde in
och skénkte 500 kronor under
Varldens Barns insamlingseve-
nemang pa& SVT och fick d&
boken som tack.

Peter Hjukstrom tror pa
Vérldens Barn som koncept.
Han menar att den breda all-
manhet som inte lagger sitt
engagemang hos nagon speciell
organisation tycker det ar posi-
tivt att flera organisationer gar
samman for ett gemensamt
andamal.

— Men det gar inte att bara
upprepa konceptet rakt av, det
maéste forstarkas med nagot nytt
varje ar, sager Peter Hjukstrom.

PERNILLA NORSTROM

FOTNOT: De organisationer som
medverkar i Radiohjalpens insam-
ling Varldens Barn ar Roda Korset,
Radda Barnen, Diakonia, Eriks-
hjélpen, IM/Individuell Mdnnisko-
hjélp, IOGT-NTO, KFUK-KFUM,
Lutherhjélpen/Svenska Kyrkan,
PMU-Interlife, Svenska Afghanistan-
kommittén, SOS-Barnbyar och
Unicef Sverige.

12

® Lutherhjalpens Fasteaktion

Synliggor svalten i varlden

Tydligare fokusering och skarpare budskap ger
Lutherhjilpens fasteaktion mer uppmarksamhet i
medierna. For ett par ar sedan var det kampanjen
om Lag Nord och Lag Syd som fick uppmarksam-
het.

LUTHERHJALPENS INSAMLING Fasteaktionen &r
en utveckling av den 40 &r gamla fastebdssan,
som uppmarksammade att man under fastan
ska avsta nagot for att dela med sig till andra.
Lutherhjalpen har utvecklats fran en katastrof-
organisation till att lyfta det l&ngsiktiga arbetet.

— ldag pekar vi mer pa paverkansfragor och
opinionsbildning. Det &r en utmaning eftersom
det ar svarare att samla in pengar till sddant. Vi
fokuserar darfor pa vara langsiktiga insatser i
kampanjen men lyfter in paverkansarbetet i
budskapet, sager Ewa Johansson, projektledare
for Fasteaktionen pa Lutherhjalpen.

De senaste tva aren har anslaget i kampan-
jen varit "Utrota hungern” och tanken &r att
det ska I6pa i tre ar.

— Vi vill ha ett distinkt insamlingsbudskap
som sétter fokus pa livsmedelsfragor. Mat ar en
stor och betydelsefull fraga som latt gloms bort,
sager Ewa Johansson.

Hur paverkade katastrofen i Sydasien kam-
panjen?

— Vi hade planerat en bredare masskommu-

fasteaktionen

Lutherhjalpens arliga kampanj Fasteaktionen
pagar mellan Fastlagssondagen 6 februari och
avslutas pa Palmsondagen den 20 mars. Malet ar
att samla in 50 miljoner kronor. Livsloppet dren
tipspromenad for battre halsa och en rattvisare
varld och arrangeras i ar pa mer an 200 platser i
Sverige. De flesta lopp dger rum den 12 mars, Lut-
herhjalpens dag mot hungern i varlden.

!f_

Kampanjanslaget “Utrota hungern” ska I6pa i tre ar.

nikation, bland annat via TV, men beslot oss
for att inte genomfora den pa grund av kata-
strofen. Annars vet vi av tidigare erfarenhet att
nér en katastrof intraffat samtidigt med kam-
panjen kommer hungerfrdgorna fram tydligare
och far storre relevans, sager hon.

| Fasteaktionen satsar Lutherhjalpen pa
DM-material mot externa register for att hitta
nya givare. Annars ar forsamlingarna den stora
kanalen for att nd ut till givarna. SMS anses
vara for dyrt, men sedan forra ret gér det att
skanka per telefon.

— Men vi far in forhallandevis lite den vagen
eftersom vi inte har nagon gala. Framover blir
det viktigare for oss att nd ut bredare genom
fler kanaler, sdger Ewa Johansson.

| samband med Fasteaktionen upprepas
forra &rets nyhet Livsloppet och &ger i &r rum
pa 200 platser i Sverige. Det lockade 10 000
deltagare 2004, en siffra man hoppas sla i ar.

Forsamlingarna gor det stora jobbet och har
friheten att sjélva styra upplagget runt loppet.

PERNILLA NORSTROM

”Folj ditt hjarta”-troja gav
160 000 kr till Cancerfonden

MANGA KANDA ARTISTER engagerar sig i brostcan-
cerfrgan. Bland annat har B-Young och Sex and
the City-stjarnan Kristin Davis 6verlamnat
840 000 kronor till olika europeiska organisatio-
ner som forskar om cancer. Pengarna kommer
fran forsaljningen av den specialdesignade t-tréjan
“Follow Your Heart” | Sverige saldes 4000 T-
shirts, vilket gav Cancerfonden 160 000 kronor.
”Vi ar mycket glada 6ver att B-Young och en
stjarna som Kristin Davis fran TV-serien Sex
and the City har valt att aktivt delta i kampen
mot bréstcancer. Det &r nagonting som vi hop-
pas se mer av i framtiden, séager Cancerfondens
generalsekreterare Ursula Tengelin i ett press-
meddelande.

Sang fér mobbade barn
vann reklamtavling

POSTENS DIREKTREKLAMTAVLING Guldladan
utsdg i november sina vinnare — Beckmans
designskola.

Arets uppdrag till reklamskolorna byggde pa
ett samarbete med antimobbningsorganisatio-
nen Friends. De tavlande skulle sétta ihop en
kampanj riktad till besdkare i Svenska kyrkan i
syfte att samla in pengar till Friends verksamhet.

Beckmans designskola valde att genom
musik formedla en bild av hur mobbade barn
lever. Som melodi valdes en av kyrkans mest val-
kanda och omtyckta psalmer "Guds kérlek ar”
som fick ny text med ett budskap fran Friends.
Tanken &r att sdngen ska kunna kopieras, delas
ut till férsamlingen och sjungas under kollekten.

insamling|nu < 1-2005



Postgirot byter namn. Annars ar allt som vanligt. Enkelt,
effektivt och flexibelt. Det &r den filosofi som gjort Postgirot

ledande pa betalningar i 8o ar. Men inget &r sa bra att det inte
kan bli battre. Darfor utvecklar vi standigt vara tjanster for att

pa bésta sitt kunna mota vara kunders behov dven i morgon.

s@Girot

En férandring som kommer att synas men knappt markas, ar att
viimars byter namn till PlusGirot. Ar du foretagare behdver du
dock gora nagra mindre justeringar.

Vilkommen till PlusGirot.

Postgirot

Nordeo!‘

Konsten att
blia Jg, Lnan

Aet zﬁ’r’ghr tlia

Det var Peter Sellers som sa: Framtidsforskning ar konsten
att klia sig innan det borjar klia. Vi lever i en tid av obegréan-
sade mojligheter, en tid da forandring ar den enda kon-
stanten i tillvaron. Visst ar det inspirerande men vi behdver
redskap for att navigera i det landskap som omger organi-
sationen och for att utvecklas i samklang med omvarlden.

Good Company har utvecklat metoder och verktyg for
strategisk utveckling: omvarldsbevakning, omvarldsanalys,
visions- och varderingsprocesser, framtidsprocesser, orga-
nisationsutveckling, bemanning och annan resursforstark-
ning. Vi arbetar ocksa som en resursforstarkning i operativt

insamlingsarbete och erbjuder projektledning och produk-
tionsledning. Vart syfte ar att starka, utveckla och stimulera

ideella organisationers att forverkliga sina visioner och na

sina mal.

Vi traffar dig gérna och pratar mer om din situation och

insamlingsbranschen.

www.goodcompany.se
Artillerigatan 42, 5 tr
114 45 Stockholm.

Tel: 08-545 805 54



Tsunamin tinde en ny generation givare

Tsunamiinsamlingarna i vdrlden
slog alla rekord. Bara i Europa
samlades 13 miljarder kronor in
till katastrofhjalp och aterupp-
byggnad i de drabbade omrade-
na. Antalet forstagangsgivare
och gavor via natet blev storre dn
nagonsin.

TYSKLAND OCH Storbritannien
toppar den europeiska "tsuna-
miligan” med vardera 4,5 mil-
jarder kronor i insamling.

— Aldrig tidigare har kata-
strofoffer fatt sa stort stod fran
allménheten. Den 6ppnade
ocksa vagen for manniskor som
aldrig tidigare givit till vélgdren-
hetsorganisationer. Nu vantar
en stor utmaning att anvanda
pengarna pa ett klokt och fram-
synt satt, sdger Marita Haibach
vid insamlingskonsultforetaget
Brakeley i Tyskland.

| Storbritannien samlade sig
de nio storsta insamlingsorga-
nisationerna — bland annat
Roda Korset, Radda Barnen,
ActionAid, Oxfam och Chris-
tian Aid — till den maktigaste
insamlingsappellen nagonsin.
Tillsammans med andra min-

Asieninsamlingen i varlden (SEK)

Storbritannien
Tyskland
Holland
Frankrike
Sverige

USA

Kanada

Australien

1 miljard

1,4 miljarder

4,6 miljarder

4,5 miljarder

1,4 miljarder

1,1 miljarder

5 miljarder

1,4 miljarder

Kdllor: Siffrorna fér frivilligorganisationernas insamlade medel kommer frdn respek-
tive lands branschorganisation for insamling och dr ungefirliga.

dre insamlingar blev resultatet
4,6 miljarder kronor. Nar
insamlingen stéangdes den 26
februari hade cirka halften av
pengarna skickats i akuthjalp
till Asien.

— GENSVARET PA katastrofen
fr&n det brittiska folket har
varit helt fantastiskt. Vi kom-
mer att anvanda pengarna pa
ett bra och klokt séatt. Storleken
pa katastrofen gor att aterupp-
byggnaden blir en komplex
uppgift. Men vi arbetar for att
stodet ska innebéra en verklig

och langvarig forbattring for
alla som drabbats, séger Bren-
dan Gormley, chef for den brit-
tiska insamlingsappellen Disas-
ters Emergency Committee.

| Holland samlade nio orga-
nisationer, bland annat R6da
Korset, Unicef och Cordaid, in
1,4 miljarder kronor.

— Utmaningen nu bestar i att
anvanda pengarna ratt och ater-
rapportera pa ett bra satt till
givarna. Hur det langsiktiga
givandet paverkas ar for tidigt att
séga n&got om. En del organisa-
tioner kommer att gynnas medan

andra férsvagas, sager Gosse
Bosma vid den hollandska
insamlingsorganisationen VFI.

| Frankrike slogs insam-
lingsrekord med 1,1 miljarder
kronor. En undersékning visar
att 12 procent var forstagangs-
givare och ménga skankte on-
linegavor, sdger Jon Duschin-
sky vid branschorganisationen
L'Unién pour la Générosité.

DET AMERIKANSKA folket
skankte 5,2 miljarder kronor
och kanadensarna 1,4 miljar-
der kronor.

— Det kan tyckas mycket,
men i ett land som USA som
samlar in 1 400 miljarder kronor
varje ar blev tsunamiinsamling-
en inte "all-time-high”. Speciellt
inte jamfort med 11 september-
insamlingen som gav dubbelt s&
mycket, 10,5 miljarder kronor,
sager Paulette Maehara, chef for
Association of Fundraising Pro-
fessionals, AFP, i USA.

I Australien slutade insam-
lingsresultatet pa drygt 1,4 mil-
jarder kronor, enligt insamlings-
konsulten Sue-Anne Wallace.

MARIE VON ZEIPEL

® internationellt| notiser

Action Aid pa vdg
till Sverige?

DET RYKTAS OM att ActionAid,
en av Storbritanniens storsta
bistandsorganisationer ar pa
vag att etablera sig i Sverige.
Nyligen kontaktade Charlie
Gordon, International Fundrai-
sing Coordinator pa ActionAid
International, ndgra svenska
organisationer med fragor om
foretagsgivande. Som skal till
sina fragor angav Charlie Gor-
don att ActionAid haller pa att
se Qver sitt internationella fore-
tagsgivande. Men han dolde
heller inte att Action Aid letar
nya marknader for sitt insam-

lingsarbete. JOHAN NORRBY
Unicef + Bill Clinton
= sant

FORRE USA-PRESIDENTEN Bill
Clinton och FNs barnfond Uni-
cef har lanserat ett gemensamt
initiativ till stéd for barn och

familjer som drabbats av tsuna-
mikatastrofen. Malet &r att for-
hindra vattenburna sjukdomar
och ge dricksvatten och sanitet
till drabbade barn och familjer i
Asien. Ekonomiskt stdd kom-
mer frdn Clintons egen stiftelse
— Clinton Foundation. Mz

David Beckham ny

Unicefambassador

REAL MADRIDSTJARNAN David
Beckham har utnamnts till
goodwillambassador for Uni-
cef. En av hans forsta uppgifter
var att medverka i en TV-kam-
panj till forman for de barn
som overlevt dversvdmningska-
tastrofen i sddra Asien.

— Att bli utnamnd till good-
will-ambassador for Unicef ar
en av mitt livs mest stolta
stunder och jag hoppas spela
en roll i arbetet med att hjalpa
de héar barnen under sin svara
tid, sager David Beckham pa
organisationens hemsida.  mz

insamling.

"Skicka oss dina idéer”
Organisation: Animal Activist,
USA

Metod: Ett webbformulér dar
vem som helst som besoker sidan
kan dela med sig av en idé eller
ett forslag till organisationen.
Kommentar: Jag tycker att detta
helt enkelt ar ett bra och okompli-
cerat satt att fanga upp den krea-
tivitet och de forslag som kan fin-
nas hos vara besokare.

Ingéngen till formularet finns pa
hemsidans nedre hogra del.
www.animalactivist.com

Beloning av givare
Organisation: Assista — Kompe-
tenz fiir Menschen mit Behinder-
ung, Osterrike

Metod: En standard|6sning for att
belona givare i samband med en
on-linegava. Nar man skankt sin

Patriks spaning

Patrik Haggren ar lotteriforestandare pa Svenska
Réda Korset. | insamling|] nu tipsar han om
hur organisationer i andra lander arbetar med

gava kan man klicka i en av nio
olika premier som skickas till den
adress som angivits i gavoformu-
laret.

Kommentar: Idag ser vi allt fler
satt pa vilka insamlingsorganisa-
tioner belonar sina givare och har
arannu ett.

www.assista.org

Givare syns pa hemsidan
Organisation: World Vision,
Osterrike

Metod: En automatiskt uppdate-
rad tacksida kopplad till en kam-
panj eller ett &ndamal.
Kommentar: Ett enkelt satt att
tacka och visa upp sina givare. Nar
en géva ar genomford och givaren
accepterat att finnas med pa
organisationens hemsida laggs
namn och gavobelopp ut pa sidan.
www.worldvision.at




Nnamimn

Fredrik och Jakob cyklar for Asien

NAR Fredrik Lagerholm och
Jakob Sarwe, tva friluftsintresse-
rade 30-aringar fran Vasteras,
ville 8ka till Asien och hjalpa till
som volontarer efter katastrofen
fick de nobben. De beslot sig da
for att hjalpa till pa sitt eget vis.
Idén om en cykelinsamling
genom Sverige tog snabbt form.
De fixade bland annat Cykel-
framjandet och Axa som spon-
sorer, télt for évernattning och
allt annat praktiskt runt resan.
Ett samarbete inleddes med
Ré&dda Barnen och killarna bor-
jade cykla fran Kiruna den 8
januari och raknade med att n&
Ystad i borjan av mars.

— Vi stannar till i varje stor-
re stad och mots av lokala
representanter frdn Radda Bar-
nen. | vissa stéder besoker vi
skolor och berattar om projek-
tet och hur man gor for att for-
verkliga ndgot man tror pa,
sager Fredrik Lagerholm.

Fran borjan akte Fredriks
hundvalp Kenzo med i en vagn

Fredrik Lagerholm och Jakob Sarwe ska cykla fran Kiruna i norr till Ystad i
soder for att samla pengar till katastrofoffer Asien. Med pa farden &r hir
hunden Kenzo.

bakpa cykeln, men nar han
blev for stressad av trafiken
tvingades de skicka hem
honom igen. Kylan har ocksa
varit ett problem och Jakob for-
fros ena foten pa vég till Jokk-
mokk och har darfor fardats i
bil under ett par veckor. Snart
tanker han dock sétta sig pa
cykeln igen.

Insamlingen har gatt éver
forvantan. Hittills har Kkillarna
samlat in dver 40 000 kronor.

— Allméanhetens bemdotande
ar helt fantastiskt, nyfikna
manniskor vinkar och stannar
oss langs vagen, bjuder pé fika
eller erbjuder oss sovplats.
Trots mycket vald och elande i
varlden far man pa nagot satt
hoppet tillbaka under en sadan
hér resa. Den ménskliga véar-
men och omtanken finns verk-
ligen dar ute, sager Fredrik
Lagerholm.

PERNILLA NORSTROM

P& nya stolar

Nya namn pa nya poster i din
organisation? Tala om det for
insamling | nu! Mejla till
claes@ffrii.se och skriv ”Nya namn
till Insamling Nu” i drenderaden.

Marianne Andersson blir ny ord-
férande for insamlingsstiftelsen
Kvinna till Kvinna. Marianne
Andersson har lang erfarenhet av
att arbeta med utrikes- och kvinno-
politiska fragor, bland annat som
ledamot i Riksdagens utrikesut-
skott och har suttit i Kvinna till
Kvinnas styrelse sedan 2003. Avga-
ende ordférande Kerstin Greback
trader pa samma ganginirollen
som generalsekreterare.

SOS-Barnbyars receptionist och
vaxelkontorist Elinor Kramming
kommer fran och med forsta april
att forstarka organisationens fad-
derverksamhet. Hennes ersattare
blir Jenny Lindholm.

Gudrun Hubendick kommer att
tilltrdda en nyinrattad tjanst som
bistandsansvarig pa SOS-Barnbyar
den 18maj. Gudrun kommer nar-
mast fran Svenska Naturskyddsfor-
eningen dar hon har arbetat med
kampanjarbete och informations-
verksamhet.

Robert Cederlund har borjat
jobba med insamlingsfragor pa

Réda Korset. Han kommer narmast
fran reklambranschen.

Ingrid Soto &r ny projektledare
for Amnestys face-to face insam-
ling. Hon har tidigare bland annat
jobbat pa ZTV.

Anders Milton, ordférande i
Réda Korset, [amnar sitt uppdrag i
sommar och staller inte upp till
omval. Orsaken dr att han vill ha
mer tid till sina 6vriga uppdrag.
Valberedningen foreslar Bengt
Westerberg som ny ordférande i
Roéda Korset.

Gabriella Olofsson och Anna
Garvander ar ny programchef
respektive programhandlaggare pa
Plan Sverige. Sara Philipson har
kommit tillbaka efter fordldraledig-
het som barnrattsradgivare.

Tiina Westerlund har tilltratt
tjanst som projektledare for regel-
bundna givare pa Radda Barnens
Insamlingssektion (eftertrader
Nadia Forslund).

Radda Barnen har dven anstallt
Titti Bjorsmo som ny pressekrete-
rare pa Radda Barnens presstjanst.

Sara Persson har tilltratt ett
vikariat som analytiker pa Rddda
Barnens Insamlingssektion.

Fredrik Alpin &r ny generalse-
kreterare i Caritas Sverige. Fredrik
kommer fran en tjanst som region-
chefinom organisationen Foreta-
garna.

Rattelser

Ellinor Bollman, ny kommunika-
tionschef for Cancerfonden, kommer
narmast fran Dramaten och inte fran
Cell Network, vilket nr 3/2004 av
FRII-brev kunde ge intryck av.

PG Persson, tf informationschef
pa Cancerfonden har utsetts till
avdelningschef for insamling/kam-
panj (och inte marknadschef som
det stod FRIl-brev 4/2004).

Nya 90-konton

Birgittafonden i Vadstena: 900025-8
Féreningen Vanortsbarn: 900028-2
Svensk flyktinghjalp SWERA: 900027-4

Stiftelsen Svenska Diabetesforbundets
forskningsfond: 900029-0

Kristna fredsrérelsen: 900031-6

Insamlingsstiftelsen till stod for Jesper
Koss och andra barn som skadats av
skola eller elever: 900033-2
Naringslivets insamlingsstiftelse for
katastrofbistand: 900030-8

Rolf Luts Stiftelse for Diabetes-
forskning: 900034-0

Foreningen Yari: 900032-4
Insamlingsstiftelsen Thailands Ovérld:
900036-5

Insamlingsstiftelsen Vard och Halsa i
S:a Halsingland: 900035-7

Insamlingsstiftelsen Aid for Sri Lanka:
900037-3

FRIIs styrelse

(vald maj 2004)

ORDINARIE:

Lennart Daléus, ordforande
tel 08-702 70 70,
lennart.daleus@
nordic.greenpeace.org
Therése Engstrom,

vice ordférande

tel 08-55 60 98 00
therese.engstrom@msf.org
Inga Wall, kassor

tel 08-677 10 00
inga.wall@cancerfonden.se
Ann-Therése Enarsson
08-1093 00

atte@erg.se

Gustaf Thunqvist

tel 08-657 47 00
gustafthunqvist@swecoop.se

SUPPLEANTER:

Jenny Anderberg

tel 046-3299 30
jenny.anderberg@manniskohjalp.se
Tomas Hagwall

tel0383-46 74 50
tomas.hagwall@erikshjalpen.se
Annelie Norberg

tel 08-692 58 00
annelie.norberg@
reumatikerforbundet.org

GENERALSEKRETERARE
Erik Zachrison

tel 08-677 30 90

fax 08-677 3091
erik@frii.se

INFORMATIONS- OCH
UTBILDNINGSSEKRETERARE
Claes Anckarman

tel 08-677 30 92
claes@frii.se

VALBEREDNING
Thomas Knuthammar,
sammankallande

tel 08-787 86 00
thomas.knuthammar@
stadsmissionen.se
Roger Hoglund,

tel 08-56 62 42 00
roger.hoglund@
hjart-lungfonden.se
Mia Strandell,

tel 08-54 58 32 00
mia.strandell@sos-barnbyar.se

Frivilligorganisationernas
insamlingsrad
Swedish Fundraising Council

Box 2054, 103 12 Stockholm,
Skeppsbron 28
Tel 08-677 30 90
Fax 08-677 30 91
e-post: info@frii.se
www.frii.se



Avs: FRIIl, Box 2054, 103 12 Stockholm

® Aktuell FRII-medlem: Stockholms Stadsmission

Har ni hamtat er fran krisen?

For 15 manader sedan sandes
TV- programmet Uppdrag
Granskning, dar Stockholms
Stadsmission kritiserades for
bristande etik och daliga fastig-
hetsaffarer. Julinsamlingen min-
skade kraftigt, férre direktorn
avgick och en fortroendekris
skakade organisationen.

Hur &r ldget idag, Hakan Wiclan-
der, tillforordnad direktor vid
Stockholms Stadsmission?

— Efter en mycket tuff peri-
od ar vi antligen pa vag uppat
igen. Ekonomin ar fortfarande
allvarlig men inte krisartad. Vi
har jobbat stenhart med att f&
tillbaka fortroendet internt.
Medarbetarna borjar kdnna sig
stolta igen. Kénslan och enga-
gemanget &r viktigast av allt.

Hur har julinsamlingen gatt?

— Den har minskat tva ar i
rad med nagra miljoner. Senas-
te julen samlade vi in 5 miljoner
kronor, vilket var 17 procent
mindre an julen dessférinnan.

Hakan Wiclander.

Sa fortroendekrisen matt i
insamlingsresultat ar fortfa-
rande negativ. Budgeten har
bantats fran 160 till 130 miljo-
ner kronor de senaste tva aren.
Ett 40-tal anstallda har slutat.
Det &r ett resultat av att vi fatt
mindre inkomster och krympt
verksamheten. Men vi hoppas
kunna vanda trenden. Malet ar
att vi ska bli ledande igen.

Vad gér du for att fa tillbaka
fortroendet?

NOSTIVD NIANVS H13a3¥4 :0104

— Vi jobbar med att forén-
dra kommunikationen och fa
en Oppen och tydlig organisa-
tion med klara spelregler. Vi
har bérjat med nya motesfor-
mer och tatare kontakt mellan
ledningsgruppen och folk pa
féaltet. En stor brist tidigare var
att det saknades riktlinjer for
en rad verksamheter. Det har vi
nu andrat pa, t ex har vi tagit
fram en fastighetspolicy.

Nyligen stod det i tidning-
arna att ni ska sdlja av fastighe-
ter pa Kungsholmen i Stock-
holm? Varfér?

— Var nya fastighetspolicy
innebar att vi i forsta hand ska
hyra och bara dga fastigheter
nar det verkligen behovs. Det &r
inte alltid s& att de lokaler vi
ager passar for vara behov. Dar-
for planerar vi nu att salja tre
hus i Stockholm. D& kan vi
ocksa frigora medel till andra
saker och bli mer flexibla. Men
det ar inga “snabba afféarer”, det
far ta tid.

Hur ska ni 6ka insamlingen
och bli mer synliga?

—Jag vill sla ett slag for den
klassiska bdssan och vara ute
mer pd gator och torg. Sen tes-
tar vi en mix av olika insam-
lingsmetoder som telemarke-
ting, sms, webbgavor och att fa
in fler autogirogivare.

Tycker du att styrelsen borde
ha avgatt i samband med krisen?
— Det far du frdga dom om.
Men krisen kandes valdigt oratt-

vis for de 300 anstéllda. Jag blev
upprord Over att Stadsmissionens
ledning skdétte sig omddmeslost.

Hur ir stédet fran allminhe-
tenidag?

— Det borjar kdnnas mer
positivt igen.

Vad onskar du dig allra mest
just nu?

— Att engagemanget for nod-
lidande ménniskor som vuxit
lavinartat under Asienkatastro-
fen ocksa sprider sig till dem
som har det svart i Sverige.

MARIE VON ZEIPEL
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Vi levererar fundraisingtjanster som okar och
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sakerstaller organisationers langsiktiga intakter

* Telefonkampanjer
* Face-to-face-kampanjer

For mer information ring verksamhetschefen Havva Keskin pa tel 08-555 210 14.

Vi utfor Er fundraising-kampanj!

* Trygghet: Endast 90-kontoorganisationer
e Erfarenhet: Fundraisingkompetens sedan 20 ar.

Dalagatan 64 113 24 Stockholm Tel 08-555 210 00 Fax 08-555 210 10 www.talkproduction.se
Vi finns i London, Stockholm, Géteborg och Uppsala.



